Seminario — Taller (Online)

Sales & Operations
Planning

(Planeacién de Ventas y Operaciones)

“Integrados en un objetivo comun: un solo
juego de numeros”

PRESENTACION

El Plan de Ventas y Operaciones (S&OP por sus siglas en inglés), es el proceso de planeacion que
permite a las empresas capitalizar sus mejores oportunidades de negocio en el mediano y largo
plazo. Encontrar la forma dptima para satisfacer las necesidades de los clientes y alinearlas con las
capacidades de suministro de la empresa no es una tarea sencilla. Es necesario tener herramientas
para integrar, a dicho proceso, a todos los responsables principales de cada proceso, las actividades
de identificacién de las fuentes de generacién de demanda, la gestién de la administracion, y la de
planeacién de la cadena de suministro. Lo que genera mayor complejidad en el entorno de la
solucién.

BENEFICIOS DEL SEMINARIO - TALLER

v |dentificar los procesos funcionales de la empresa que deben involucrarse en un proceso
de planeacidn de ventas y operaciones.

v’ Establecer la secuencia de pasos que son necesarios para emprender un proceso de
planeacién tactica hacia el S&OP.

v Definir las précticas de coordinacién necesarias para realizar de manera efectiva un
proceso del S&OP.

v Definir el tablero de indicadores para control del proceso de planeacién tactica.

v Conocer casos de éxito de medianas y grandes empresas.

DIRIGIDO A

Directores, gerentes y ejecutivos de operaciones y logistica, comercial, compras y finanzas de
empresas y organizaciones interesadas en mejorar de su proceso de planeacidon de demanda,
planeacién de ventas y operaciones. Asi como aquellos responsables de la toma de decisiones de
procesos relacionados con el abastecimiento, produccion y distribucién de las materias primas y
producto terminado.

OBJETIVO GENERAL

Conocer la estructura principal de un modelo comprobado para el disefio y construccién del S&OP,
asi como las recomendaciones bdasicas para la implementacidn exitosa en su organizacion.
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METODOLOGIA

1. El programa de especializacién se imparte Online y forma asincrénica, y tiene una duracién
de 6 horas efectivas de trabajo (2 Online y 4 fuera de linea)

2. Seimparte en la plataforma tecnoldgica Zoom con sesiones grabadas.

3. El participante realizara un diagndstico del estado actual de su organizaciéon del S&OP,
utilizando nuestra Onepage S&OP desarrollada en Excel.

4. Al final del curso el participante podrd desarrollar su propio Plan de acuerdo con lo
aprendido en el programa.

MATERIAL DE APOYO

* Manual de participante
* Ejercicios, lecturas y casos practicos.
* Diploma de participacion del curso.

Nota. Los materiales de apoyo y el Diploma se enviaran en formato electrénico.

CONTENIDO TEMATICO

1. Introduccién al Plan de Ventas y Operaciones (S&OP)
Presentacion del Proceso de madurez del Modelo de S&OP
Descripcion de las fases de cada proceso.

Presentacién de dos ejemplos del S&OP

Estado actual del S&OP utilizando el OnePage de Celogis
Borrador del S&OP
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Instructor: Tomas GALVEZ MARTINEZ

Tomas Galvez es actualmente Director General de CELOGIS, empresa con presencia
internacional dedicada a la capacitacion y consultoria en Logistica y Cadena de Valor. Es
consultor y asesor especializado en prondsticos y planeacién. Ha asesorado y capacitado a
mas de 100 empresas nacionales e internacionales como: PEMEX, MEGAALIMENTQOS,
SORIANA, EDWARDS, GONHER, NUTRIOLI, GM, FRISA, CADBURY ADAMS, AUTOZONE, 7-
ELEVEN, AROMATECA, OPS — OMS, entre otras.

Fue fundador del Centro de Logistica y Comercio Internacional (CLCl) en el Tecnoldgico de Monterrey y
desarrollo, para la misma institucion, programas de formacion en Logistica, Estadistica, y Prondsticos. Fue
Presidente y organizador del “Foro Mundial de Logistica” durante 6 aifos. Imparte conferencias en temas de
prondsticos y planeacién de demanda en México, Espafia, Centro y Sudamérica y es profesor invitado por
Universidades Internacionales en el mismo tema.

Tiene un MBA, Estudios de Maestria en Ingenieria Industrial (MSC) con especialidad en Estadistica Aplicada
por el Tecnolégico de Monterey y es candidato a Doctor el tema de Prondsticos y Planeacién. Ademas de
dirigir CELOGIS, en la actualidad es el Director Académico del Master Internacional en Logistica y del Master
en Direccion de Operaciones y Logistica la Escuela de Negocios y Administracion de Empresas (ENAE Business
School) de Murcia, Espafia.
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